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Tema: DISENO METODOLOGIA EVA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD

EN SERVICIOS DE SALUD

Objetivo

Fecha: 14-12-2024

REFVISAR LAS LISTAS
DE CHEQUEO PARA
ELABORACION DE LA
HERRAMIENTA Y
CONTINUAR EN LA
ELABORACION DEL
DOCUMENTO GUIA EVA

Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion | Orientacion () Acompafiamiento ( )
Otro ( X)
Modalidad: | Presencial () | Virtual (x) | Mixta ()

Lugar: Google Meet

Hora Inicio: 7:00 Hora Fin: 10: 15

Notas por: CLARA STELLA BELTRAN PARDO, MONICA RODRIGUEZ ,
ELIANA GONZALEZ

Préxima Reunion: 15-12-2024

Quien cita: EQUIPO EVA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se reunen los integrantes del grupo EVA a través de link en Google Meet para el desarrollo de
reunion para tratar los siguientes temas:

1. REVISION LISTAS DE CHEQUEQO: se revisa la lista de chequeo de paciente trazador y se
seleccionan los items que se tomaran de acuerdo al ciclo del servicio en el cual se aplicara y
también de acuerdo a los atributos de calidad del COPAS del SOGCS :

Acceso: Acceso(verde)= la posibilidad de utilizar los servicios de salud

Oportunidad (azul)= posibilidad de obtener los servicios sin que se presenten retrasos que
pongan en riesgo su vida o su salud.

Humanizacion (rosado)= trato humano y empatico en la relacién con los pacientes.
Seguridad del paciente (amarillo)= disminuir el riego de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencion de salud o mitigar sus consecuencias.

Gestion del riego (naranja)= permite anticipar las enfermedades y los traumatismos para que
estos no se presenten o se detecten y traten precozmente para impedir acortar o paliar su
evolucion y consecuencias.

La evaluacion de esta seccién se evalla por los colores. Donde el color manifiesta el
cumplimiento. Y la ausencia de color el no cumplimiento.

Se anexa lista de chequeo paciente trazador

2. Se continda revisando la propuesta de guia documento y se revisa la coherencia de la
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herramienta con el documento ya que se inicia la descripcion de la herramienta 'y su
evaluacién de acuerdo a cada seccidn de la herramienta.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
1. Continuacion de revision de la
propuesta guia evaluacion y Equipo EVA 14-12-2024
acompafamiento
2. Elaboracion de acta Clara Stella Beltran 14-12-2024
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
N NOMBRES Y TELEFON DIRECCION/
0 APELLIDOS CORREO @) OFICINA/ FIRMA
Ménica Ivone Rodriguez | Mirodriguez 31529949 | Calidad de servicios
1 @saludcapital.gov. | 95 de salud L{ 0o
co Monia o todrauel-
Eliana Gonzalez Eagonzalez - 31739390 | Calidad de ‘
2 gsafiudcapital.gov. | 90 servicios de salud L ED
Cco
Clara Stella Beltran 31637559 | Calidad de
Pardo 68 servicios de Salud
3 csbeltran@saludca o (3Pl
pital.gov.co '
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

X))

No ()

NO APLICA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Este formato sera utilizado para registrar la informacion relevante de las reuniones en general y de las
asistencias técnicas segin modalidad.

TEMA: En este espacio escriba la tematica general o asunto que convoca la reunién.

DEPENDENCIA (DIRECCION/OFICINA). En este espacio escriba el nombre de la direccion/oficina que
organiza la reunion.

PROCESO: Es este espacio escriba el nombre del proceso que organiza la reunién, de acuerdo con el mapa
de procesos de la entidad.

OBJETIVO: En este espacio escriba el propdsito principal de la reunién (inicia con verbo infinitivo).

FECHA: Escriba la fecha en que se lleva a cabo la reunion.

TIPOLOGIA DE LA REUNION: Marque con una X en Otro, cuando es una reuniéon que no corresponde a
asistencia técnica (ejemplo: Auditoria, socializacion comité entre otras) y elija marcar con X cuando sea una
de las modalidades de Asistencia Técnica - el tipo que corresponda segln la definicion del lineamiento de
Asistencia técnica SDS-PYC.LN-019.

MODALIDAD: Marque con una X segun corresponda. Se podra utilizar el documento SDS-PYC-FT-004.
Asistencia Técnica, Para la asistencia técnica

LUGAR: En este espacio escriba el sitio o medio utilizado.

HORA DE INICIO / HORA DE FINALIZACION: escriba la hora de inicio de la reunién y la hora de finalizacion
de esta

NOTAS POR: Nombre completo de la persona que realiza el acta.
PROXIMA REUNION: Escriba la fecha de la préxima reunion. En caso contrario no aplica.

QUIEN CITA: En este espacio escriba el nombre la persona, direccion/oficina o proceso que cita la préxima
reunién. En caso contrario no aplica.

TEMAS Y COMENTARIOS: En este espacio escriba la agenda de la reunidén y comentarios relevantes,
Incluyendo revision de compromisos cuando aplique.

COMPROMISOS: Escriba los compromisos generados en la reunion. Recuerde que cuando hay continuidad,
debe realizar seguimiento a los compromisos anteriores y registrar en el acta, en el espacio de temas y
comentarios.

ACCION: Actividad a realizar.

RESPONSABLE: Nombre y apellido de la persona que ejecuta la accion.

FECHA: Termino maximo de realizacién de la accion.

REVISION Y APROBACION: incluya los datos de los asistentes que revisan y aprueban el contenido
del acta. El proceso organizador determina los responsables que tendran la facultad de revisar y
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aprobar el acta de reunién.

EVALUACION Y CIERRE DE LA REUNION: Esta ultima seccion permite evaluar si se cumplieron los
objetivos de la reunién y dejar una observacion en caso de ser necesario de lo contrario escribir no aplica.

NOTA: Se recomienda no dejar espacios en blanco (trazar una linea).
No tachar, si se equivoca en el acta realizada a mano, trazar una linea que permita ver el texto a corregir,
escribir, se corrige y registrar.

Puede incorporar filas segun requiera, ampliar los espacios y quitar las lineas que dividen mas no los
recuadros principales.



